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1 Gitegrundlagen

Die Gitegrundlagen fir das Gitezeichen bestehen aus den Gite- und Prifbestimmungen fir Gebéude-
reinigung sowie den Gite- und Prifbestimmungen fur Reinigungsmittel und Reinigungsgerdte. Diese werden
in Anpassung an den technischen Fortschritt ergénzt und weiterentwickel.

2 Verleihung

Die Gitegemeinschaft Gebdudereinigung e.V. (GGCR) verleiht an Gebdudereinigungsunternehmen und
Herstellern von Reinigungsmitteln und Reinigungsgerdten auf Antrag das Recht, das Gitezeichen Gebéau-
dereinigung zu fGhren.

Der Antrag ist schrifflich an die Geschdaftsstelle der Gitegemeinschaft Gebaudereinigung e.V., Alexander-
von-HumboldStr. 19, 73529 Schwdabisch Gmind zu richten. Dem Anfrag ist ein rechtsverbindlich unter-
zeichneter Verpflichtungsschein (Muster 1) beizufigen. Unverziglich nach Eingang dieser Unterlagen sind
von der Geschaftsfihrung der Gitegemeinschaft die weiteren MaBnahmen fir die Einleitung der Erstpri-
fung des Antragstellers in die Wege zu leiten. Der Antrag wird vom Giteausschuss geprift. Die Uberpri-
fung erstreckt sich auf die Erfullung sémtlicher Anforderungen nach den Gite- und Prifbestimmungen. Das
vom Verein beauftragte Prifinsfitut wird mit dem Antragsteller den Priftermin abstimmen. Scheitert die Abstim-
mung, wird das Prifinstitut den Priflermin verbindlich festsetzen. Wird die Priifung durch das Priffinstitut vom
Antragsteller nicht binnen vier Monaten nach dem Erwerb der Mitgliedschaft in der Gitegemeinschaft
ermdglicht, gilt der Antrag als zurickgenommen, sofern der Giteausschuss des Vereins nicht auf schriftli-
chen Antrag unter Anberaumung eines Priftermins Fristverléngerung bewilligt. In diesem Fall gilt der Antrag
mit Ablauf der verlangerten Frist als zurickgenommen.

Fallt die Prifung positiv aus, verleiht der Vorstand der Gitegemeinschaft dem Antragsteller auf Vorschlag
des Giteausschusses das Gitezeichen. Die Verleihung wird beurkundet [Muster 2). Féllt die Prifung nega-
fiv aus, stellt der Giteausschuss den Antrag zurick. Er muss die Zuriickstellung schrifilich begrinden. Es
kann seitens des Anfragstellers eine kostenpflichtige Wiederholungsprifung beantragt werden.

3 Benutzung

3.1 Das Gitezeichen darf nur fur Dienstleistungen und Produkte verwendet werden, die den Gite- und
Prifbestimmungen entsprechen. Die Gitegemeinschaft allein ist berechtigt, Kennzeichnungsmittel fir das
Gitezeichen herstellen zu lassen und die jeweilige Verwendungsart festzulegen. Die grafische Gestaltung
des Gitezeichens hat sich nach derjenigen der Verleihungsurkunde gem&B Muster 2 der Durchfthrungs-
bestimmungen zu richten. Zusdtzliche grafische Gestaltungsmittel im Zusammenhang mit dem Gitezeichen
sind nur zulassig, wenn durch diese die einheitliche optische Wirkung des Gitezeichens nicht beeintrachtigt
wird.

Die Gitegemeinschaft ist berechtigt, im Einzelfall Auflagen zur grafischen Gestaltung zu erteilen. Dies gilt
insbesondere dann, wenn die Zielsetzung gemah der Gitesicherung gefchrdet ist.

3.2 Der Vorstand kann fur die Verwendung des Gitezeichens in der Werbung besondere Vorschriften erlas-
sen, um die Lauterkeit des Wettbewerbs zu wahren und den Missbrauch des Giitezeichens zu verhindern.
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Die Einzelwerbung darf dadurch nicht behindert werden. Fir sie gilt die gleiche Maxime der Lauterkeit

des Wettbewerbs.

3.3 Ist das Gitezeichenbenutzungsrecht rechtskraftig entzogen worden, sind die Verleihungsurkunde und
alle Kennzeichnungsmittel des Gutezeichens zuriickzugeben; ein Anspruch auf Rickerstatiung besteht nicht.
Das gleiche gilt, wenn das Recht, das Gutezeichen zu benutzen, auf andere Weise erloschen ist.

4 Uberwachung des Gitezeichens

4.1 Die Gitegemeinschaft ist berechtigt und verpflichtet, die Benutzung des Gitezeichens und die Ein-
haltung der Gite- und Prifbestimmungen zu Gberwachen. Die Kontinuitat der Uberwachung ist RAL durch
einen Uberwachungsvertrag mit einem neutralen Prifinstitut oder Prifbeauftragten nachzuweisen.

4.2 Jeder Gitezeichenbenutzer hat selbst dafir zu sorgen, dass er die Allgemeinen und jeweiligen Beson-
deren Gite- und Prisfbestimmungen einhélt. |hm wird eine laufende QualitGiskontrolle zur Pflicht gemacht.
Er hat die betrieblichen Eigenprifungen sorgféltig aufzuzeichnen. Das vom Giteausschuss beauftragte Prif-
institut kann jederzeit die Aufzeichnungen einsehen. Der Gitezeichenbenutzer unterwirft seine gitege-
sicherfen Leistungen den Uberwachungsprifungen durch das vom Giteausschuss beauftragte Prifinstitut im
Umfang und Haufigkeit entsprechend den zugehérigen Forderungen der Gite- und Priffbestimmungen. Der
Gijtezeichenbenutzer tragt die Prifkosten gemaf der Gebihrenordnung der Gitegemeinschaft Gebdu-
dereinigung e.V. .

4.3 Féllt eine Prifung negativ aus oder werden Dienstleistungen oder Produkfe beanstandet, Iasst der
Gifeausschuss die Prifung wiederholen. Sie muss innerhalb von 6 Monaten durchgefthrt sein.

4.4 Uber jedes Prifergebnis ist ein Protokoll vom beauftragten Prisfinsfitut auszustellen. Die Gitegemein-
schaft und der Gitezeichenbenutzer erhalten davon je eine Ausferfigung.

4.5 Werden Diensfleistungen oder Produkte unberechtigt beanstandet, trégt der Beanstandende die Pri-
kosten; werden sie zu Recht beanstandet, fragt sie der betroffene Gitezeichenbenutzer.

5 Ahndung von Méngeln

5.1. Werden vom Giteausschuss Méngel in der Gitesicherung festgestellt, schlagt er dem Vorstand der
Gitegemeinschaft Ahndungsmafnahmen vor. Diese sind, je nach Schwere des Mangels:

5.1.1 zusatzliche Aufgaben im Rahmen der Eigeniberwachung,

5.1.2 Vermehrung der Fremdiberwachung,

5.1.3 Verwarnung,

5.1.4 Veriragsstrafe bis zur Hohe von € 10.000,- je Einzelfall

5.1.5 befristeter oder dauverhafter Gitezeichenentzug.

5.2. Gitezeichenbenutzer, die gegen Abschnitt 3 oder 4 verstofien, kénnen verwarnt werden.

5.3. Statt einer Verwarnung kann eine Verfragssirafe bis zu € 10.000,- fir jeden Einzelfall
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verhangt werden. Die Vertragsstrafe ist binnen 14 Tagen, nachdem der Bescheid rechtskraftig ist, an die
Gitegemeinschaft Gebdudereinigung e.V. zu zahlen.

5.4 Die unter Abschnitt 5.1 genannten MaBnahmen kénnen miteinander verbunden werden.

5.5 Gijtezeichenbenutzer, die wiederholt oder schwerwiegend gegen Abschnitt 3 oder 4 verstofen, wird
das Gitezeichen befristet oder dauernd entzogen. Das gleiche gilt fir Gitezeichenbenutzer, die Prifun-
gen verzogern, ver- oder behindern.

5.6 Vor allen MaBBnahmen ist der Befroffene anzuhéren.
5.7 Die AhndungsmaPnahmen nach den Abschnitten 5.1 = 5.5 werden mit ihrer Rechtskraft wirksam.

5.8 In dringenden Fdllen kann der Vorsitzende der Gitegemeinschaft das Gitezeichen mit sofortiger Wir
kung vorlaufig entziehen. Dies ist innerhalb von 14 Tagen vom Vorstand der Gitegemeinschaft zu bestati-
gen.

6 Beschwerde

6.1 Gitezeichenbenutzer kénnen gegen Ahndungsbescheide binnen 4 Wochen nachdem sie zugestellt
sind, beim Giteausschuss Beschwerde einlegen.

6.2 Verwirft der Giiteausschuss die Beschwerde, so kann der Beschwerdefiihrer binnen 4 VWochen, nach-
dem der Bescheid zugestellt ist, den Rechtsweg beschreiten.

7 Wiederverleihung

Ist das Gitezeichenbenutzungsrecht entzogen worden, kann es frihestens nach drei Monaten wieder ver-
liehen werden. Das Verfahren bestimmt sich nach Abschnitt 2. Der Vorstand der Gitegemeinschaft kann
jedoch zusdtzliche Bedingungen auferlegen.

8 Anderungen

Diese Durchfthrungsbestimmungen nebst Muster (Verpflichtungsschein, Verleihungsurkunde sind von RAL
anerkannt. Anderungen, auch redaktioneller Art, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von RAL. Sie treten in einer angemessenen Frist, nachdem sie vom Vorstand der Gitege-
meinschaft bekannt gemacht worden sind, in Kraft.
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ANMELDEFORMULAR FUR NEUMITGLIEDER (Gebdudereiniger)
ANTWORTFAX 07171 / 10 40 850
Sehr geehrte Damen und Herren,
wir mochten gerne Mitglied der Gitegemeinschaft Gebaudereinigung werden.
Unsere Adresse lautet:
Firma
Strafe
land, PLZ, Ort
Ansprechpartner
Email / Website
Telefon / Fax
Jahresumsatz EUR
Mitarbeiterzahl
Unsere wichtigsten Dienstleistungen sind:
0O Baugrobreinigung 0O Unterhaltsreinigung O Glasreinigung
O Baufeinreinigung O Zwischenreinigung O Industrierein. [Anlagen)
O Krankenhausreinigung 0O Grundreinigun O Industrierein. (Maschinen)
O Altenheimreinigung O Pflegebehandlung O Winterdienste
O Seniorenheimreinigung O Sonderreinigungen O Grinflachenpflege
O OP-SaalReinigung O Hygiene / Desinfektio O Schmutzfangmattendienste
O Fassadenreinigung 0O Gebaudemanagement 0O Hausmeisterdienste
O Sicherheitsdienste 0O Catering O Transportdienste

Weitere Dienstleistungen:

Datum Unterschrift, Firmenstempel




, Muster 2
Seite 5

zu den Durchfihrungsbestimmungen

RAL

GUTEZEICHEN

. N

Gebaudereinigung

ANMELDEFORMULAR FUR NEUMITGLIEDER
(Reinigungsmittel und Geratehersteller)

ANTWORTFAX 07171 / 10 40 850

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten gerne Mitglied der Gitegemeinschaft Gebaudereinigung werden.

Unsere Adresse lautet:

Firma

Strafe

land, PLZ, Ort

Ansprechpartner

Email / Website

Telefon / Fax

Jahresumsatz EUR

Mitarbeiterzahl

Unsere Produkipalette umfasst:

Reinigungsmittel fir

O Kunststoffe O Glas

O Stein

O Metalloberfléchen O Sanitdrreiniger

Pflegemittel fir Oberfldchen aus

O GlasO Metall O Stein

O Kunststoff

O Reinigungsgerdte O Reinigungshilfsmittel

O Reinigungsmaschinen

O Entsorgungs/Sammelsysteme O Sonstige

sonstige Dienstleistungen fir die Gebdudereinigung:

Datum Unferschrift, Firmenstempel




RAL

GUTEZEICHEN

Muster 3

AN zu den Durchfihrungsbestimmungen Seite 6

Gebaudereinigung

Verpflichtungsschein

1. Der Unferzeichnende/die unterzeichnende Firma beantragt
hiermit bei der Gitegemeinschaft Gebdudereinigung e.V.

O die Aufnahme als Mitglied*’
O die Verleihung des Rechts zur Fihrung*! des Gitezeichens Gebdudereinigung

2. Die unferzeichnente Firma bestdatigt, dass sie

— die Satzung der Gitegemeinschaft Gebdudereinigung e. V.,

— die Gijfezeichen-Satzung, fir das Gitezeichen Gebéudereinigung,

— die Gijte- und Prijfbestimmungen*! fir Gebdudereinigung,

— die Gite- und Priffbestimmungen ™! fir Reinigungsmittel und Reinigungsgerdte,

— die Durchfihrungsbestimmungen mit Mustern 1 und 2,
— die Beitrags- und Gebuhrenordnung,

zur Kenntnis genommen und hiermit ohne Vorbehalt als fir sich verbindlich anerkannt hat.

Ort und Datum (Stempel und Unterschrift des Antragstellers)

*I Nichtzutreffendes bitte streichen




RAL

S it 7 MUSi'er 4 GUTEZEICHEN
o zu den Durchfihrungsbestimmungen . \N

Gebaudereinigung

Verleihungsurkunde

Die Gitegemeinschaft Gebaudereinigung e. V.
verleiht hiermit
aufgrund des ihrem Giteausschuss vorliegenden Prifbericht

(der Firma unter der Firmen-Nummer)

das von RAL Deutsches Institut fir Gistesicherung und Kennzeichnung e.V.
anerkannte und durch-Eintragung beim Deutschen Patent- und Markenamt
als Kollektivmarke geschitzte

Giitezeichen Gebdudereinigung
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Damit bietet dieser Betrieb folgende Vorteile der giitegeschiitzten Reinigungsdienstleistungen
gemdB der Giitesicherung Gebéudereinigung RAL-GZ 902

O Uberwachte hohe Qualitéit
Die von RAL anerkannten Giite- und Prifbestimmungen setzen hohe QualitétsmaPstébe. Innerbetriebliche Eigeniiberwachung und regelméfige neu-
trale Fremdilberwachung stellen die Erfillung der Anforderungen sicher.

O Nachgewiesene Eignung des Dienstleisters

Die spezielle Eignung des eingesetzten Personals, der Maschinen, Werkstoffe und anderen Arbeitsmittel fiir die jeweiligen Diensfleistungen ist selbst-
versténdlicher Bestandteil des gewdhrleisteten Anforderungsprofils.

O Transparentes Preis-/Leistungsverhdlinis

Die Arbeitshilfen der Gitegemeinschaft Gebéudereinigung e.V. (z. B. Leistungsverzeichnisse, Arbeitsbeschreibungen) dienen dazu, die Leistungs-
merkmale anschaulich zu machen und einen objekfiven Preisvergleich zu erméglichen. Fest umrissene und vereinbarte Leistungsbestandteile legen
die leistungspflichten des Dienstleisters fest und sichern die Leistungsanspriiche des Aufraggebers.

O Umweltfreundliche Hygienetechnik

Zur giitegesicherten Reinigungsdiensisleistung gemaf der Giitesicherung Gebdudereinigung, RALGZ 902 werden nur Reinigungsmittel zugelassen,
die fir ihren Verwendungszweck &kologisch unbedenklich sind und den Anforderungen des Oberflachenschutzes gerecht werden.

Erstprifung am: ...

Schwab. Gmind, den ............................ Gitegemeinschaft Gebdudereinigung e. V.
gultig bis ...

Der Vorsitzende Der Geschaftsfihrer




