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UKW Service GmbH erste Servicegesellschaft in der RAL GGGR e. V.
Hohe Qualitat fur Patienten, Mitarbeiter und Besucher

Als erste Servicegesellschaft wurde die UKW Service GmbH aus Wirz-
burg als Mitgliedsunternehmen in die RAL Gitegemeinschaft Gebaude-
reinigung e. V. aufgenommen und darf nun das RAL Glitezeichen Ge-

baudereinigung fuhren.

Ein Novum in der RAL Gitegemeinschaft Gebaudereinigung e. V.: Als
erste Servicegesellschaft konnte die UKW Service GmbH mit der Quali-
tat ihrer Reinigungsleistungen tiberzeugen und wurde so in die RAL
Gutegemeinschaft Gebaudereinigung e. V. (RAL GGGR e. V.) aufge-
nommen. Die UKW Service GmbH ist eine Kooperationsgesellschaft
des Universitatsklinikums Wirzburg und des Gebaudedienstleisters
Dorfner Gruppe. Zu ihrem Verantwortungsbereich innerhalb des Klini-
kums gehoren die Reinigungs-, Service- und Patientendienste sowie

Cateringleistungen und das operative Veranstaltungsmanagement.

Im Bereich der Reinigungsleistungen hat sich die UKW Service GmbH
nun den unabhangigen Prifungen durch die RAL GGGR e. V. gestellt
und konnte in allen relevanten Bereichen punkten: transparentes Preis-
/Leistungs-Verhaltnis, umweltfreundliche Hygienetechnik sowie bei der
Erfllung tariflicher, sozialversicherungs- und steuerrechtlicher Vor-
schriften. Bei der Verleihung der Mitgliedsurkunde war Wolfgang Roth,
Geschaftsfiihrer der UKW Service GmbH, sichtlich stolz: ,Sauberkeit
und Hygiene sind insbesondere heute in der universitaren Hochleis-
tungsmedizin ein wesentliche Rahmenbedingung flr eine sichere und
nachhaltige Patientenbehandlung. Wir freuen uns deshalb sehr, dass
wir mit unserer Qualitéat tberzeugen konnten und nun das RAL Giite-
zeichen Geb&udereinigung fuihren durfen. Damit dokumentieren wir Pa-
tienten, Mitarbeitern und Besuchern eine kontrolliert hohe Qualitat in
diesen Bereichen.” Wie alle Mitgliedsbetriebe der RAL GGGR e. V. wird



GUTEZEICHEN

£

sich die UKW Service GmbH kiinftig regelmafiig den erforderlichen

Nachprifungen unterziehen.

,Da das kooperierende Dienstleistungsunternehmen Dorfner bereits
Mitglied der RAL Gltegemeinschaft Gebaudereinigung ist und die Ser-
vice GmbH des Universitatsklinikums im Rahmen eines Management-
vertrags fachlich und administrativ federfihrend unterstitzt wird, wurde
die Voraussetzung fur die Aufnahme einer Servicegesellschaft in die
RAL GGGR e. V. erfillt, erklart Richard Fohre, Vorstandsvorsitzender
der RAL Gltegemeinschaft Gebaudereinigung e. V. die Formalien. ,Die
RAL GGGR setzt sich seit ihrer Grindung im Jahr 1987 fur qualitativ
hochwertigste Dienstleistungen in der Gebaudereinigung ein. Schon,

dass wir jetzt auch eine Servicegesellschaft in unseren Reihen haben!*

Dass die Servicequalitat auch in den weiteren Leistungsbereichen der
UKW Service GmbH erstklassig ist, beweisen die kirzlich erfolgten Re-
zertifizierungen fur das Qualitatsmanagementsystem DIN EN ISO
9001:2009 sowie fur das Umweltmanagementsystem DIN EN ISO
14001:2009. Erfreulich: Erstmals konnten auch die Tatigkeiten der Ver-
pflegungsassistenten zertifiziert werden. Die Leistung wird zwar erst seit
Kurzem von der UKW Service GmbH erbracht, Giberzeugte die externen
Auditoren aber sofort.

Urkundenubergabe an die UKW

Service GmbH (l.-r.): Richard
0 — Foéhre, Vorstandsvorsitzender

; der RAL Gitegemeinschaft Ge-

baudereinigung e. V., Wolfgang
Roth, Geschéftsfuhrer der UKW
Service GmbH, Anja Simon,
kaufmannische Direktorin des
Universitatsklinikums Wirzburg,
Prof. Christoph Reiners, arztli-
cher Direktor des Universitats-
klinikums, und Harald Griebel,
Geschéftsfuhrer der Dorfner
Gruppe.
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Gebaudereinigung

Hintergrund RAL GGGR e. V.:

Die RAL Giitegemeinschaft Gebaudereinigung e. V. ist ein Zusammenschluss
fihrender Gebaudedienstleister, die sich freiwillig zur Erbringung qualitativ ho-
her Leistungen verschrieben haben. Derzeit sind Giber 40 Mitgliedsunterneh-
men in der RAL GGGR e. V. organisiert. Sie reprasentieren insgesamt etwa
40.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und erwirtschaften einen Umsatz von
430 Millionen Euro pro Jahr. Die Mitgliedsunternehmen unterziehen sich re-

gelméaRigen Kontrollen durch unabhangige Prufinstitute.

RAL Gltegemeinschaft Geb&audereinigung e.V.:
Alexander-von-Humboldt-StraRe 19, 73529 Schwabisch Gmiind, Fon 07171/10 40 840,
Fax 07171-10 40 850, info@gggr.de

Medienservice:
KONTEXT public relations GmbH, Klaus Schardt, Melli-Beese-StralRe 19,
90768 Firth, Fon 0911-97 47 8-0, Fax 0911- 97 47 8-10, info@kontext.com



